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《赢在执行·成于管理》
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	西安易知行管理咨询有限公司·培训商学院


地址：西安市高新区高新三路9号信息港大厦320室

TEL：029-82300528-610  68802525  68806565
网址：www.econway.com.cn  E-MAIL：yizhixingpeixun@126.com

易知行商学院介绍

在易知行管理咨询为企业提供专业化的咨询服务过程中，我们一直在全力协助企业不断打造、强化和提升其核心竞争力，而我们又发现，企业员工能力的发展是巩固企业核心竞争力的根本保证，为此，我们专门成立了易知行培训商学院。借助我们多年积累的咨询经验，利用专业的咨询与培训工具，为企业提供更具针对性和实效性的系统培训服务。
我们致力于帮助企业实现其战略目标，协助企业赢得人力资本核心竞争力，成为最具实践力与竞争力的培训系统解决方案供应商。
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我们的优势
· 品牌优势：陕西省管理咨询协会副主任单位，西部本土最值得客户信任的管理咨询机构，拥有三百多个不同行业标杆咨询客户。
· 人才优势：知行咨询中心拥有40多名专职咨询师队伍，培训商学院拥有150多名国内一流的签约讲师，他们具有深厚的管理咨询背景，集管理理论、管理工具、管理实战于一体，积累了对国内客户成功轨迹的独到理解。
· 专业系统化诊断：易知行管理培训专注于系统性诊断，借助系统化诊断来发现企业系统问题；专注系统保证了我们站在全局的高度。
服务产品

· 服务系列之一：提供系统化的培训解决方案（培训体系设计、年度培训规划、专业能力解决方案等）

· 服务系列之二：提供菜单式企业内训课程（通用管理类、营销类、生产制造类、职业素养类等）

· 服务系列之三：咨询项目培训（集团管控培训、绩效管理实务培训等）

· 服务系列之四：客户的增值服务（HR 沙龙俱乐部、中国企业家论坛、企业管理者会员俱乐部服务）

课程介绍
	课程名称
	《赢在执行·成于管理》

	课程类别
	管理类
	培训形式
	企业内训

	标准课时
	2天
	培训人数
	50人以内

	                                           课程内容     
【培训背景】：
中国企业面临的基本问题是——缺乏执行力!

什么是执行力？怎样加强公司执行力度？这是所有企业都在思考和实践的问题。其实，执行力就是管理者为实现战略和阶段性目标而具有的计划、指挥、跟进、协调能力。追求的最高境界是一切都在管理者的掌控之中，就是“管到每个人每天的每一件事”。知道每个人在干什么，干的如何，需要哪些帮助……那么，作为企业管理者，你拿什么提高团队的执行力？
易知行经过多年的管理咨询与培训的经验得出以下的研究成果：
执行是一门学问
执行是一门学问，是战略的重要组成部分，它贯穿于组织运营管理的始终。选择行业、制定计划、确定目标、规划战略、实施战略等都需要执行，离开执行，组织将寸步难行。
执行是一个系统
从最基本的意义上来说，执行就是将想法变成计划、目标和战略，并将其落到实处、变成结果的过程，是一种暴露现实问题并根据现实情况采取行动的系统化的流程。
执行是一种文化
如果一个组织里的多数人都认为没有执行力、执行力弱不丢人、不难堪，无所谓、没什么大不了，那么，这个组织不可能建立起强的执行力。
易知行将帮助中层干部成为卓越的战略执行者

· 深刻认识提升执行力的价值、应具有的心态和应扮演的角色

· 学习并掌握诊断和检视企业执行力的问题及盲点的思路与方法

· 做好计划管理与过程控制——这是创造业绩的根本保证！

· 强化有效沟通与组织协调——良好的沟通与配合是计划得以有效执行的关键！

· 做好自我激励与团队激励——员工只有在自觉自发的状态才能发挥出潜力！

· 做好人才培养与氛围营造——在良好的环境下高素质的员工才能创造高绩效！

· 强化团队合作与组织协同——团队合作可以创造1+1＞2的业绩！
易知行推出高效执行力培训系列课程，为您提供专业执行力培训。

易知行课程体系：
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【课程大纲】：
1、赢在执行，成于管理

· 为什么要提升执行力？

· 视频案例：向红军学习执行力！
· 视频案例：向海尔学习执行力！
· 案例分析：向华为学习执行力！
· 重要结论：执行力的内涵与外延
· 研讨：执行力不足到底问题出在哪里?

a) 执行力问题研讨
b) 游戏与研讨：检验管理者指导能力
c) 执行力不足潜在因素参考
· 演练：全程检视部门团队执行力的问题及盲点

a) 政策不符 V.S 执行不到位
b) 沟通不清 V.S 理解不够?
c) 流程不合理 V.S 执行错误?
d) 支撑不足 V.S 执行不力?
e) 意愿不强 V.S 能力不够?
f) 素质能力问题 V.S 过程管理问题?
· 中层干部强化执行力的心态与角色

a) 心态1：重拾“敬业精神与责任心”

b) 心态2：以身作则，发挥榜样作用
c) 角色1：沟通协调者
d) 角色2：平台设计者
e) 角色3：问题终结者
f) 角色4：执行团队长
2、计划管理与过程控制

· 大型游戏体验：飞机工厂

· 计划管理的七大步骤

· 设定目标的七大原则

· 任务分派与承接的九大步骤

· 过程监控的八大注意

· PDCA+2R周计划管理技术

· 周工作报告与周工作计划

· 日常（每周）自我业绩督察
3、有效沟通与组织协调
· 大型视频案例：大师的沟通艺术

· 高效能沟通的六大原则

· 现有沟通协调障碍研讨
· 沟通技巧—角色演练

a) 如何深入挖掘下属的内心抗拒？

b) 当下属对任务无法完全认同时，应如何化解？

c) 如何委派任务才能提高下属的主观动能性？

d) 如何沟通、引导下属正面积极的价值观和心态？

e) 如何有效反馈，以争取上级支持？

· 协调技巧—角色演练
a) 跨部门协商，建立更有效协作模式

b) 即时反馈跨部门错误并研拟未来防范之道

c) 横向运作的推诿现象（踢皮球）

d) 当双方看法有所差异时，如何协商以趋于一致的未来防范之道

4、自我激励与团队激励

· 三个重要的激励问题！

· 激励的六大理论

· 自我激励的十二大方法

· 团队激励的七大原则

· 十五大非物质激励法

· 感召——神奇的激励艺术！

· 注意八大负性因素的影响

· 建立激励体系的26个纬度
5、人才培养与氛围营造

· 视频案例：如何复制顺溜的神奇枪法？

· 情境案例：Top sales是这样练成的！

· 在职人才培养的两大原则

· 在职人才培养的三大渠道

· 成为教练式领导者（三大信念）

a) 教练式领导的四大工具：教、育、训、练
b) 教授知识的6大关键

c) 培育心态的6大关键

d) 训导错误的6大关键

e) 教练技能的6大关键
· 培育执行文化：认真第一，聪明第二；结果第一，理由第二！

· 用心营造良好工作氛围（Q12良好工作氛围测试量表）
6、团队建设与组织协同

· 视频案例：向姚明学习成功之道！

· 团队是什么？

a) 为什么要组建团队？

b) 团队的定义

c) 高绩效团队的7因素模型及其分析
d) 团队与群体的比较

e) 什么时候需要团队？

f) 团队的业绩曲线
· 团队面临的环境难题

a) 没有榜样
b) 薄弱的业绩观
c) 团队泛滥
d) 强调个人
e) 竞争文化
· 怎样建立团队？

a) 借鉴以往的经验

b) 咨询专家的意见

c) 知道你为什么要在那儿
· 怎样领导团队？

a) 德鲁克论领导力

b) 向韦尔奇学习领导力

c) 优秀团队领导的GRIPS模式

d) 怎样开始？

e) 理解群体行为

f) 提升领导力的25个策略
· 怎样处理团队在发展中产生的问题？
a) 团队发展的四个阶段

b) 在每个阶段：领导者应关注的人

c) 在每个阶段：给领导者的提醒

d) 在每个阶段：给领道者的建议

e) 在每个阶段：领导可能需要采取的行动

· 做好诊断找出需要改善的地方

a) 预防团队失败：失败原因检查表

b) 团队领导自我领导力评审问卷

c) 团队队员评审调查问卷
· 大型游戏体验：七巧板
· 课堂练习：六顶思考帽

a) 关系研究：纵向团队之间
b) 关系研究：横向团队之间

· 视频案例：向海尔学习打造无界限组织之道！

· 打造无界限组织的6大关键策略
a) 策略1.培育好学精神建设学习文化
b) 策略2.以市场链机制再造网络组织
c) 策略3.以信息化网络奠定再造基础
d) 策略4.实施项目管理理顺责权资利
e) 策略5.修炼情绪商数加强团队合作
f) 策略6.修炼领导艺术崇尚简单管理
7、解决问题提升执行力

· Q1、员工不知道该做什么
· Q2、员工不知道为什么该做这件事 

· Q3、员工不知道该如何做
· Q4、员工认为你的方法不行
· Q5、员工认为自己的方法更好
· Q6、员工认为其他事情更重要
· Q7、员工认为他们正在按照你的要求做事
· Q8、积极工作的员工没有得到正面的结果

· Q09、无功的员工却受禄
· Q10、按照要求做事的员工反而受罚
· Q11、员工预料到做此事会有负面结果
· Q12、不好的行为没有任何负面的结果
· Q13、有超出员工控制范围的障碍
· Q14、员工的个人限制阻碍他们正常的工作
· Q15、私人问题的影响
· Q16、给员工安排了“做不到”的事
8、总结：

· 课程总要内容回顾

· 自我管理与团队管理法则：励、精、图、治、德、行、天、下

· 课后应用作业建议



联系我们

真诚期望我们提供解决方案能够满足贵公司的培训需求，真正解决贵公司的培训问题，为贵公司创造更大的价值。

我们更期望得到贵公司的反馈意见，综合我们双方的集体智慧，我们的解决方案会更完善。

再次感谢贵公司对我们易知行公司培训商学院的信任和支持！我们期待着与贵公司成功合作！真诚期望通过我们的优质服务创造共赢佳绩！
我们坚信，有贵公司的支持，加上我们的努力，我们的合作一定能取得圆满成功！
若您希望了解易知行公司培训商学院更多信息，请登陆易知行公司的网站，或直接和我们联系，我们愿意随时为您提供更优质的服务。

感谢您花费宝贵的时间阅读该方案！


易知行管理咨询·培训商学院
                                                                                        

                                项目经理：李健伟13363987726

公司电话：029-82300528-610

                                公司邮箱：econway@163.com

                                公司网站：www.econway.com.cn
                                公司地址：高新三路信息港大厦320[image: image4.png]
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深圳：深圳市福田区新闻路景苑大厦B2103、1302室  TEL：0755-83919088  E-mail：lead-sz@163.com
西安：西安市高新区高新四路丹枫国际大厦A1908室  TEL：029-62963095  E-mail：lead-xa@163.com

